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Introducéo: A seguranca do paciente € uma premissa fundamental das instituicdes de saude, e
a prevencgao de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude é uma prioridade, pois representa
uma ameagca significativa a saude e resulta em aumento da morbimortalidade e custos. Mesmo
com a existéncia de protocolos e diretrizes estabelecidas para prevenir essas infecgdes, é crucial
envolver os usuarios, como pacientes e familiares na avaliagdo da execugao da eficacia dessas
medidas. Além disso, a inclusdo de pergunta especifica sobre a prevencado de infecgdes,
presente na avaliacdo da satisfagdo do usuario ao atendimento oferecido, pode fornecer uma
visdo abrangente sobre a aplicagdo dos protocolos/diretrizes na pratica assistencial e
consequentemente sobre a qualidade e seguranca dos cuidados. Objetivo: Descrever a
experiéncia sobre a inser¢cao da tematica ‘prevencao de infecgdes’ na avaliagédo de satisfagao do
usuario em um hospital universitario publico. Método: Trata-se de um relato de experiéncia,
vivenciado pela equipe responsavel pela Gestdo da Qualidade de um hospital universitario
publico e de alta complexidade, localizado no Norte do Estado do Parana. O instrumento de
avaliagéo da satisfagdo do usuario foi reestruturado em junho de 2023, sendo que o formulario
avaliativo foi aplicado em unidades de internagdo adulto e infantil, unidade de urgéncia e
emergéncia, unidades de terapia intensiva e ambulatério. Resultados: A iniciativa da Organizagéo
Mundial da Saude denominada como "Pacientes pela Seguranca do Paciente" marcou o inicio
do fortalecimento das parcerias entre prestadores de servigos de saude, pacientes e familiares.
Seu objetivo é assegurar que a voz do paciente seja o fundamento central do movimento de
seguranga do paciente. Dessa forma, a inser¢do da pergunta "Vocé se recorda se, em algum
momento, o profissional de saude higienizou as maos antes de tocar em vocé?" no instrumento
de avaliagdo da satisfacdo do usuario identificou resultados significativos. Dessa forma, foram
coletadas 4.508 respostas de usuarios do servigo, entre os meses de junho de 2023 a margo de
2024. Os dados obtidos permitiram identificar que uma propor¢do de 74,5% dos usuarios
indicaram que o profissional de saude havia realizado a higienizagao das maos antes do contato.
Ademais, a inser¢do dessa questdo permitiu ao Nucleo de Seguranga do Paciente identificar
indicadores assistenciais, com subsequentes oportunidades de melhoria nos cuidados
prestados, bem como conscientizar e capacitar os pacientes/acompanhantes sobre medidas
essenciais de prevencao de infecgbes e protagonismo no atendimento ofertado. Conclusao: A
insercdo da tematica ‘prevencado de infecgbes’ no instrumento de avaliagdo da satisfacdo do
usuario & uma estratégia eficaz para avaliar a seguranga do paciente. Ao envolver os pacientes
e familiares no processo de avaliagédo, as instituicdes de saude podem obter informacdes
importantes para qualificar os cuidados e promover um ambiente seguro para todos os
envolvidos. Além disso, a inclusdo dos usuarios no processo de avaliagdo dos cuidados
prestados, demonstra um compromisso com a transparéncia, a comunicagdo aberta e a
prestagao de cuidados centrados no paciente.
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